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Predmet: Odgovor na vijecnicko pitanje na 13. redovnoj sjednici
Gradskog vije¢a Grada Labina odrzanoj 14. rujna 2022.
- odgovor, dostavlja se

PosStovana gospodo Blaskovi¢,

zahvaljujem na dostavljenom upitu, a koji se odnosi na postavljeno vijeénicko pitanje i odnosi se na
Hitnu medicinsku pomo¢. Kako u naSoj Ustanovi poseban naglasak stavljamo, da uz kvalitetne
medicinske postupke, komunikacija s pacijentima i obitelji, koji nas trebaju, bude primjerena,
obavezno reagiramo na svako mogucée odstupanje.

Tijekom cijele godine, nije zaprimljena niti jedna prituZzba pacijenata na rad nasih djelatnika u
ispostavi Labin, pa na izjavu pausalnog tipa: , Nekolicina gradana pozalilo se na rad Hitne medicinske
pomoci“, mozemo odgovoriti da molimo konkretne podatke, a kako bismo provjerili i primjereno
reagirali.

Prema pisanom protokolu postupanja, svaki pacijent, koji nam se obrati biti ¢e pregledan, te ¢e mu
biti pruZzena odgovarajuéa skrb. Ukoliko neki djelatnik ne bi postupio prema navedenim pisanim
pravilima ove Ustanove, on bi nakon provjere bio sankcioniran. U Nastavhom zavodu za hitnu
medicinu Istarske Zupanije sve aktivnosti su usmjerene na korist pacijenata i niti jedan postupak, koji
nije u skladu s propisanim postupcima i standardima zbrinjavanja pacijenata se nikada nije i nece
prikrivati nego se dapace, svaki postupak zasebno analizira i po potrebi postupa sukladno pozitivhim
propisima.

Lije¢nik u hitnoj medicinskoj sluzbi ima zadatak iskljuciti hitno stanje u trenutku pregleda, odnosno
zbrinuti hitno stanje, ukoliko je veé nastupilo, te savjetovati pacijenta o daljnjem postupanju.
Obiteljski lijecnici trebaju biti dostupni svim pacijentima, svakim radnim danom od 7-19.30, no éesto
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to nije slucaj, nego je upravo hitna medicinska sluzba jedina koja je dostupna i ¢inimo sve kako bi
pacijenti bili primjereno zbrinuti, unato¢ ograni¢enim resursima.

Naime, hitna medicinska sluzba je na raspolaganju svim gradanima 24/7, , kojima je zbog bolesti,
stradanja ili ozljede neposredno ugrozen Zivot, pojedini organ ili dijelovi tijela, odnosno kod kojih bi u
kratkom vremenu moglo doéi do Zivotne ugroZenosti, a s ciliem maksimalnog skracenja vremena od
nastanka hitnog stanja do kona¢nog medicinskog zbrinjavanja.”

Jo$ jednom, molimo konkretne podatke kako bismo, nakon provjere cinjeni¢nog stanja, mogli
odgovoriti na postavljeni upit.

Za sva moguca pitanja stojimo na raspolaganju.

S postovanjem,

v.d. ravnateljica NZHMIZ
na Cem_erikjc’ dx.med.spec.
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